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Perfil        Joven titulada en ingeniería industrial. Orientada al trabajo en equipo y al seguimiento de objetivos propuestos. Capacidad de liderazgo en equipos multidisciplinares. Dominio de programas informáticos e inglés. Carácter dinámico, ocurrente, motivador y responsable. Disponibilidad para viajar y conducir.





Experiencia  


Profesional        COMERCIAL/OPERACIONAL


                                                                     





                                                                                                   Asesorías y servicios Valor Único Limitada


Nov 2014 – Presente                              Ingeniero de procesos TI Banco Falabella





                               Consultor externo en Banco Falabella como Analista de Proyectos TI, responsable de la implementación y ejecución del proyecto testing CORE bancario, del área de Producción y Desarrollo de Falabella. Realizando actividades de coordinación, gestión, análisis, medición de datos y control de los procesos, con áreas involucradas en los proyectos. Gestionar las incidencias, defectos o comentarios que se levanten dentro de los ciclos de pruebas establecidos; gestionar la totalidad de los correctivos que se generen a partir de los incidentes o defectos. Metodología ITIL.


  


                                                                                                                                                Consultora Akew


Nov 2013 – Sep 2014                              Ingeniero de procesos VTR


                             Entre las principales funciones se encuentran; Levantamiento de procesos, diagramación de procesos y construcción de procedimientos y políticas, documentación de los cambios en los diagramas de procesos, identificación de impactos de cambio, toma de requerimientos de automatización de procesos, apoyo en automatización de procesos, participación en mesas de solución, seguimiento del monitoreo de procesos, reporting de actividades y planificación. Uso de Bizagi y Oracle.








                                                                                           Asesorías y servicios Valor Único Limitada


Sept-Oct 2013.                                 Asesoría de ingeniería


                                                    Experiencia en asesoría de ingeniería en proyecto de Registro Civil de Chile, en líneas generales se hace seguimiento de tickets, comunicación constante con consulados de Chile en el mundo, control de calidad a la mesa de ayuda, gestión de informes de eficiencia, análisis de datos, propuesta de mejoras y soluciones.






































                                SAP Bussinnes One (Intermedio).


                               


                             





























                             





                                                                                                                                                             Grupo Banff


Ene-jun 2013                       Ingeniero de procesos, comercio internacional.


                                                   Desempeño como ingeniero de operaciones en empresa importadora de artículos electrónicos destinados a grandes mineras del país. Entre las funciones desarrolladas se encuentran el manejo de las tecnologías de información (Excel, Point, Access, Proyect, Visio, Word, SAP. Con el objeto de realizar análisis, diagnostico, planificación y gestión en tareas tales como abastecimiento de productos (Compras nacionales e internacionales), despachos, facturaciones y coordinación logística. También a modo de mejorar los procesos operacionales de la empresa se hace levantamiento de procesos, gestión y control de los mismos, evaluaciones de ventas mensuales a través de tablas comparativas, revisión de libros de ventas, gráficas, entre otros. Entregar apoyo a los vendedores hacer eficiente el proceso de venta, resolver problemas operacionales y cuellos de botella.








                                                                                                           Compañía Matricera Cisterna Ltda.


Agosto-Diciembre 2013       


         Proyecto de título, “Mejora en los procesos productivos y administrativos de Compañía Matricera Cisterna Ltda.”.


                                 Compañía dedicada básicamente a la fabricación y reparación de piezas en el área metalmecánica y minería. El objetivo general de la tesis consistió en el aumento de eficiencia tanto en el área administrativa como productiva a través de la implementación de un levantamiento de procesos, evaluación de los procesos definidos, mejora en el diseño establecido (rediseño) y finalmente la estimación del impacto de mejora. Todas estas actividades se realizaron a través de las siguientes herramientas de mejora; Para el diseño de los procesos (Carta Gantt, diagrama de flujos). Para las evaluaciones (Pareto o ABC, Ishikawa). Para el estudio de costo (Sistema de conteo para cotizaciones, Software). Layaout (Planta y administración, Visio).                                 





                                                                                                                              Banco Santander Chile          


   Enero-febrero 2012                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       


                                           Práctica profesional, Analista Banca Hipotecaria.


                                                   Controlar, gestionar y realizar seguimiento al proceso hipotecario por medio de indicadores de gestión de calidad de los procesos. Generar e implementar mejoras y controles asociados a los procesos del banco. Dar servicios de control y apoyo a empresa externa relacionada con la interacción de sus procesos con el banco a través de la resolución de temas relativos a workflow (herramienta de seguimiento hipotecario). Resolución de incidencias.




















                                                                                                             Universidad Nacional Andrés Bello


Marzo 2011 a actualidad





                                         Ayudante Universitaria


 Desempeño como ayudante de asignaturas en Universidad Nacional Andrés Bello, ramos tales como: Introducción a las matemáticas, Algebra I, Calculo I, Física I, Física II y Física Aplicada.








Idiomas e            español (Nativo).


                                Inglés avanzado, certificación TOEIC


                                  (Test of English for International Communication)





Informática        MS Office (Intermedio).


                                SQL Server (Básico).             


                                SAP Business One (Intermedio).                   


                                Qmarket-Signature (Usuario).





Formación


Académica 


2013                                                                                                                     Instituto Tronwell


                                  Inglés.                          


2012                                                                                  Universidad Nacional Andrés Bello


                                 Ingeniero Industrial.


2008                                                                                             Colegio Santa María de Maipú


                                Educación Media.





Premios &           “Beca Institucional” Banco crédito e inversiones.


Otras                      Deporte Crossfit, Futbol (Selección nacional sub 17)


Actividades         Ayuda social, parroquia Jesús Obrero.


                     


Licencia de          Clase B/C .


Conducción        Vigencia hasta el año 2017.





Referencias        


                               Pablo Vásquez


                               Jefe Logística, Grupo Banff


                              +569 87401965





                               Daniel Campos


                              Jefe de Proyectos, VTR


                                +569 57490736





                              Fernando Pablos


                              Gerente, Valor Único


                               +569 99402526


























                               


                             




















